TRUNG TAM THONG BAO TIN TUC HANG KHONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BAN ISO Poc lap - Tw do - Hanh phic

$6: 08/QP-1SO Ha Néi, ngay (6 thang 0.2 nam 2024

QUYET PINH
Vé viéc Ban hanh sira d6i Quy trinh Nhdn NOTAM qudc té

BAN CHI bAO HE THONG QUAN LY CHAT LUO'NG
TRUNG TAM THONG BAO TIN TUC HANG KHONG

Cdn cir Quyét dinh sé 655/0P-TTHK ngay 10/6/2019 cia Gidm déc Trung
tém Théng bdo tin tirc hang khéng vé viéc ban hanh Quy ché hoat dgng ciia Ban
chi dao Hé thong qudn Iy chat lwong (Ban ISO) Trung tam Théng bdo tin tirc
hang khong;

Cen cik Quyét dinh s6 1296/0D-TTHK ngay 28/11/2022 cua Gidm doc
Trung tam Théng bdo tin tirc hang khong vé viéc Kién toan Ban chi dao Hé
thong quan ly chat luong Trung tam Thong bdo tin tirc hang khong;

Xét theo yéu cau Hé thong quan Iy chdat lwong theo tiéu chudn ISO
9001:2015 va hoat dong cua Trung tam Thong bdo tin tirc hang khong,

Theo’dé‘ nghi ctia Truong phong NOTAM Quéc té va Truéng phong An
toan - Chat luvong.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh sira d6i Quy trinh Nhan NOTAM quéc € (QT-DLQT)
thudc tai liéu Hé thong Quan ly chat lugng theo ti€u chuan ISO 9001:2015 cua
Trung tam Thong béo tin tirc hang khong.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky va bai bo Quyét
dinh s6 22/QP-ISO ngay 20/12/2021 ctia Ban ISO vé viéc Phé duyét va ban
hanh stra d6i Quy trinh nhan, xi 1y dién van qudc té va kiém soét co s¢ dit liéu
NOTAM qubc té.

Pidu 3. Trudng cac don vi lién quan chju trach nhiém phd bién va trién
khai ap dung tai li€u néy./[/w/

Noi nhin: 4~ - TM. BAN ISO
- Ban Giam déc; : 36

- Céc Phong chuyén mon;
- Cac Trung tam;

- NV, BDKT;

- Luu: ATCL (15b).
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TONG CONG TY QUAN LY BAY VIET NAM
TRUNG TAM THONG BAO TIN TUC HANG KHONG

OT-DLOT

QUY TRINH NHAN NOTAM QUOC TE

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 08 /OP-ISO
ngay Othdang 02 ndm 2024 ciia Ban ISO)

Tru sé chinh: S6 5/200 — Puwong Nguyén Son — Quén Long Bién — Thanh phé Ha Ngi
Dién thoai : (024) 38720619 - Fax: (024) 38728781




HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG

Tiéu chuan ISO 9001 :2015 Ma hiéu: QT-DLQT
’ Ban hanh lan: 04
; ’ g . | Ngay BH:
QUY TRINH NHAN NOTAM QUOC TE
DANH SACH PHAN PHOI TAI LIEU
Noi nhén tai liéu S6 ban Noi nhén tai liéu S6 ban
Ban Giam ddc 03 | Phong Ban d6 - Phuong thiic bay 01
Phong NOTAM qudc té 02 | Trung tim ARO/AIS Pa Ning 01
Phong AIP 01 | Trung tim ARO/AIS T4n Son Nhit | 01
Phong An toan - Chét luong 01 Trung tdim ARO/AIS N¢i Bai 01
Phong Bao dam k¥ thuét 01 Trung tdim ARO/AIS Cam Ranh 01
Phong Nghiép vu 01 Trung tdm co s& dit liéu hang 01
khong
SOAN THAO KIEM TRA 1 KIEM TRA 2 DUYET
S/ IH@:‘J%UE;JXQGOTT/;\.‘SA T0e\
/ " [ HANG KHONG - Ly
\{ TOMG 254
e N LTS
gk &AM pSC
Bui Thi Nhat Bui Thi Mai Heong Nguyén Thanh Hung Pham Viét Thai

fOEDIQT . .  BanhanhGn:04 0 Neay: ] 0020 Wrancl/i00




BANG THEO DOI SUA POI TAI LIEU

Ngay thang Noi dung thay déi Ngay hiéu luc
15/10/2015 Ban hanh 14n 01 15/10/2015
13/03/2017 Ban hanh 14n 02 17/03/2017
20/12/2021 Ban hanh 1in 03 20/12/2021
06/02/2024 Ban hanh lin 04 06/02/2024

Stra d8i quy trinh phit hop theo Tai lidu
huéng dan khai thac co s& va thuc té khai
théc.
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1. MUC PIiCH

Tai liéu nay dugc xdy dung nhim quy dinh thdng nhit cach thirc thuc hién
trong qua trinh tiép nhan va xir Iy NOTAM tir cac phong NOTAM quéc té va kiém
soat CSDL NOTAM nhim dam bao tinh kip thoi, diy du, chinh x4c cia tin tic theo
dtng tiéu chuin quy dinh cia ICAO.

2. POI TUQNG VA PHAM VI AP DUNG

Tai liéu nay 4p dung d6i vai tit ca can bd, nhan vién Phong NOTAM Québc té,
Phong AIP, Phong Ban db - Phuong thirc bay, Trung tim ARO/AIS Tan Son Nhét,
Trung tim ARO/AIS Da Ning, Trung tim ARO/AIS Cam Ranh, Trung tim ARO/AIS

Noi Bai, Trung tdm co s& dit liéu hang khong.
3. TAI LIEU VIEN DAN
- Tai liéu Hudng din khai thac Phong NOTAM Quéc té;
- Tai liéu huéng dan khai thac AviSuit ACU - R3/2022 VNAIC;
- Tai liéu huéng din khai thac AviSuit ATU - R3/2022 VNAIC;

- Quyét dinh ctia Cuc Hang khong Viét nam ban hanh Phuong thirc Quan ly tin tirc
hang khong HKDD;

- Quyét dinh cta Cuc Hang khong Viét Nam ban hanh Tai li¢u hudng dan vé Tiéu
chuin — Dich vu Théng bdo tin tirc hang khong (MOS-15);

- ISO 9001:2015;

- Annex 15: Phu u6c vé Dich vu thong béo tin tirc hang khong (ICAO);
- Doc 8126: Tai liéu vé dich vu Thong bdo tin tirc hang khong (ICAO);
- Doc 8400: Céc chit viét tit va ma (ICAO);

- Doc 10066: Tai liéu vé Phuong thirc dich vy khong van — Quan ly tin tirc hang
khong (PANS-AIM);

- OPADD: Tai liéu ICAO khu vuc vé Phuong thirc khai thac AIS ty dong khu vuc
Chau Au;
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4. CHU VIET TAT

NOF Phong NOTAM Quéc té

TLHDKT Tai liéu Huéng dan khai thac
TBTTHK Thong bao tin tirc hang khong

Cang HKQT Cang hang khong qubc té

CSDL Co sd dir ligu

Cuc HKVN Cuc hang khong Viét Nam

DLQT Dit liéu qudc t&

NOTAM Dién vin thong bdo hang khong
SNOWTAM bién van thong bao hang khong déc biét
AIS Dich vu Thong béo tin titc hang khong
NOTAMI Nhén vién truc vi tri qubc ndi
NOTAM2 Nhan vién truc vi tri qudc té

Nhan vién truc

Kip truéng, NOTAMI1, NOTAM2
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5. NOI DUNG QUY TRINH
5.1 Lwu dd qua trinh thwc hién

Nhéan vién
truc

Nhéan vién
truc

NOTAMI
NOTAM2

NOTAMI
NOTAM2

Kip trudong
Can bd truc
giam sat

Tiép nhén dién van

Kiém tra, xtt ly,
khai thac va cép
nhat dién vin

Chinh stra

l

Luu trit va theo doi

Téng hop,
bao céo

QT-PHKH

HD-DLQT-(NOTAM)
HD-DLQT-(SNOTAM)

BM-NOF-01-(NKGCT)
BM-NOF-05-(IN-NOT)
BM-NOF-06-(IN-SNO)




5.2 Dién giai trinh tw thwe hién cong viée

Buwéc 1. Tiép nhén dién vin

Nhan vién truc (}‘éu co thé tiép nhin cac dién van quéc té duoc chuyén dén NOF
Viét Nam trén h¢ thong AIM, AIS tu dong va dau cubi NOTAM ban tu dong.

Buée 2. Kiém tra, xir 1y , khai thac va cip nhit dién vin

Khi nhan dugc cac dién vin quéc té, Nhan vién truc thuc hién nhu sau:

a)Débi voi dién vin NOTAM:

- Poc va kiém tra, dam bao ndi dung phai rd rang, ddy du.

- Kiém tra viéc cip nhat ty d6ng NOTAM vao CSDL hé théng AIM, AIS tu dong.

- Kiém tra viéc lvu NOTAM vao Server ciia ddu cuéi NOTAM ban ty dong.

- Kiém tra gié tri hiéu luc cia dién van NOTAM trong CSDL d4u cudi hé thong
AIM, AIS tu ddong va trong Server d4u cubi NOTAM bén ty dong.

- Néu NOTAM nhén duge khong bi thiéu thir ty, khong sai 18i...Nhan vién thuc
hién viéc luu trit va theo ddi nhu quy dinh tai Buwde 4.

- Néu thir tt NOTAM trong CSDL khong lién tuc, nhan vién can thuc hién:

+ Kidm tra cac NOTAM 15i trong hang chd “Queued NOTAM List”, “parked

NOTAM List” trén hé thdng AIM, “Operator’s queue” trén hé théng AIS va “Reject”
trén diu cubi NOTAM ban tw dong dé thuc hién chinh sta theo quy dinh tai Bwdc 3.

+ Khi xac dinh NOTAM bi thiéu NOTAM2 phai xin lai ngay, truc tiép qua NOF
phat hanh hodc qua cac NOF khéc c6 chirc néng tra 101 dién xin tu dong nhu: NOF
Tokyo, NOF Bangkok, NOF Singapore v.v, bang c4c mau xin ty dong cta ting NOF
tuong Ung.

o Méu xin dién véin NOTAM thiéw/va list qua NOF ctia cdc quéc gia khdc:
RON VTBD A0909/20

RQO VTBD A0909/20

RQOL VTBD A

+ Xin dién vin NOTAM thiéu qua cira s6 “Missing NOTAM” trén hé théng AIM
va truong “free text” trén hé thong AIS.

- Néu NOTAM nhén dugce khong theo tiéu chuén ctia ICAO tir NOF cta cac quoc
gia c0 trao d6i NOTAM véi Viét Nam, can gt dién vén sy vu dén NOF lién quan d&
nghi phat NOTAM tuan thi theo ti€u chuén ctia ICAO.

- Néu tin tirc trong dién van NOTAM chua 13 rang, phai guri ngay dién van sy vu dé
nghi NOF ctia quoc gia lién quan lam r3. Kip trudng kiém tra dién vin su vu trude khi
giri. Tiép tuc theo ddi dién van phan hdi dé thuc hién cac budce xtr Iy (néu co).

- C4c NOTAM PERM ciia qudc té lién quan dén thay ddi tén dudng bay, diém bao
cdo v.v, phai dugc chuyén dén Trung tdim Co sé dir liéu hang khong dé cap nhat dit
liéu tinh.

- Pbi vc’ri7 Ban danh muc NOTAM con hiéu lyc cia nudc ngoai, NOTAMI,
NOTAM?2 kiém tra nhitng NOTAM con hiéu lyc da nhén dugc va déng ky trong Ban

dang ky cac NOTAM nhén dugc trong thang cling nhu cac NOTAM coOn hiéu lyc dang




duoc luu trong CSDL. Néu c6 nghi ng vé hiéu luc cia NOTAM, giri ngay dién vian
yéu cau NOF ctia qudc gia d6 lam ro.

b) Ddi véi dién vin SNOWTAM:

- Ping ky SNOWTAM vao ban dang ky SNOWTAM dén theo s thir tu;

- Kiém so4t va theo ddi thoi han hiéu luc ciia cic SNOWTAM Quéc té nhan duoc,
ho trg céc co s& AIS san bay khi ¢6 yéu cau;

- Kiém tra 1noi dung SNOWTAM: Néu c6 nghi ngd hodc chua 13, phai giri ngay
dién van yéu cau NOF cua quoc gia lién quan 1am rd;

- Tién hanh in dé luu ban cing theo timg NOF qudc té c¢6 trao ddi;

- SNOWTAM dén bj thiéu s6 SNOWTAM, NOTAM?2 kiém tra cdc SNOWTAM
bi 18 trong ctra s& “AFTN loader” hé théng AIM @8 stra; tién hanh gt dién vin sy vu
qua NOF phat hanh SNOWTAM do dé xin lai. Trong truong hop khong nhén dugc
phan héi tir NOF phat hanh, tiép tuc xin SNOWTAM thiéu qua cac NOF khac va phai
ghi vao S6 nhat ky giao ca true. Bdo céo can bd tryc gidm sét trong truong hop thudong
xuyén nhan thiéu SNOWTAM tir cdc NOF nay;

- Dich ndi dung cia SNOWTAM nhén dugc sang tiéng Viét (khi dugc yéu clu tir
Cuc HKVN).

¢) Dbivéi dién vin ASHTAM:

- Poc va kiém tra, dam bao ndi dung phai rd rang, day du.

- Kim tra viéc cap nhat tw dong ASHTAM vao dau cudi hé thong AIS tu dong va
AIM.

d) Dbi véi dién vin su vu:

- Poc va kiém tra, ddm bao nodi dung phéi rd rang, day du.

- Tuy thudc vao ndi dung cta dién van sy vy, Nhan vién truc xir ly céc bude tiep
theo nhu sau:

+ Truong hop 1:

» Khi nhin dugc dién van xin NOTAM thiéu theo dung mau ICAO: hé thdng
AIM, AIS tir dong s& xtr Iy va tu dong giri NOTAM cho quoc gia xin NOTAM do.

» Khi nhan dién vin xin NOTAM khong theo ding mau ICAO: truc t1ep vao
CSDL va gtri NOTAM cho NOF xin NOTAM.

+ Truong hop 2:

Dién vin lién quan dén y kién phan hoi cia khach hang vé cac ndi dung trong
NOTAM hodgc trong AIP, AIP AMDT, AIP SUP, AIC xir ly theo Quy trinh X ly
thong tin phan hdi cta khach hang (QT-PHKH) cua TTTBTTHK va TLHDKT cua
Phong NOTAM Qudc té.

+ Truong hop 3:
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Dién vin thong bao thay ddi dia danh phong NOTAM Qudc té hoac thay ddi, bd

sung series NOTAM mdi, thiét 14p méi va thay ddi chi dia danh phong NOTAM Québc
té:

» Kiém tra NOTAM théng béo vé viéc trén (néu co).

> Gui thong tin cho Phong Bao dam ky thudt (qua mail) d¢ tién hanh cai dat dia
chi/series ... trén dau cuoi NOTAM bén tu dong.

? Thuc hién cai dit trén hé théng AIM, AIS tu dong bang tai khoan dugc phan
quyén.

> Gui thong tin cho cac Co s& AIS san bay tai cac Cang HKQT dé khai thac.

i > Tiép tuc theo ddi cac budc hanh dong ctia NOF d6 va cép nhét, thong bao (néu

co).

» Bao céo kip trudng.

e) Dbi véi cac dién vin su vu va/hodc NOTAM thong béo vé cac hoat dong hang

khoéng vii try, hoat ddng quan su cua cac qudc gia khac ma c6 phan toa dd ndm trong
viing thong bao bay ciia Viét Nam v.v, Nhan vién truc thyc nhu sau:

- Danh gid so bd khu vuc/vi tri khu vuc bi 4nh hudng bai hoat dong Hang khong
vil tru bang phan mém Google Earth Pro: khoang céach tir khu vuc/vi tri anh huéng toi
cac duong hang khong, khu vuc vung trdi san bay li€n quan (néu bi anh hudng).

- Béo cao thong tin tdi:

+ Céan b0 truc giam sat;

+ Léanh dao Trung tam;

+ Can bd Phong QLHPB - Cuc HKVN qua dién thoai, giri toan b ndi dung dién
vin va két qua danh gid so bo qua email hodc fax;

+ Cén bo Ban Khong luu;

- Giri toan bd ndi dung dién van qua hé théng AIS/AFTN t6i: ACC Ha Noi, ACC

HCM, Kip truéng Thong béao hi€p ddng bay - Trung tdm QLLKL, céc co s& AIS san
bay c6 hoat dong bay quoc té;

- Gt toan bd ndi dung dién van qua mail t6i Phong Ban d6 - Phuong thirc bay dé
phéi hop 1am vin ban bao cdo Tong cong ty Quan ly bay Viét Nam;

- Gtri dién van hodc phat NOTAM thuc hién theo y kién chi dao ctia Cuc HKVN;

- Thqo doi va cépq nhét cac thong tin thay ddi, bd sung vé ké hoach hoat dong tir
NOF qudc gia khac d¢ kip thoi thyc hién cac cong vigc lién quan theo quy dinh.

- Luu trit theo quy dinh.

- Céc NOTAM qudc té dac biét dugc théng ké theo dé nghi ciia Cyc HKVN nhu
cac NOTAM hoat dong quan su ctia quoc gia khac trong khu vuc SANYA v.v.

Bwée 3: Chinh sira
Sau khi kidm tra, NOTAM1, NOTAM2 tiép tuc thuc hién:

- Nhitng NOTAM bi 13i vé nhom thoi gian “WIE”, “UFN”; NOTAM nhiéu phan
“multi-part NOTAM”; NOTAM thiéu gia tri trong cac truong trén hang Q) hodc sai
quy dinh trong muc A déu dugc dau cudi hé théng AIS tu dong va dau cubi NOTAM




ban tu dong ghi nhén va dwa ra hang chd “Operator’s queue” va “Reject” dé xir ly,
chi tiét stra 161 NOTAM thuc hién theo HD-DLQT- (NOTAM).

- Pbi vé6i dién van SNOWTAM bj 1§i s& hién thi ¢ cira s “AFTN loader” =>
“erroneous SNOWTAM”. Chi tiét stra 101 SNOWTAM thuc hién theo HD-DLQT-
(SNOWTAM)

- Déi v6i dién vin ASHTAM 16i mAu: thuc hién sira 13i theo ding mau cua ICAO.
Buwéc 4: Luwu trir va theo doi

Nhan vién NOTAM1, NOTAM2 thuc hién:

- Pang ki NOTAM Quéc té dén theo sb thit tw BM-NOF-05-(IN-NOT)

- Dang ki SNOWTAM Quéc té dén theo s thit ty BM-NOF-06-(IN-SNO)

- In va luu trir cic dién vin su vu (li€n quan dén cap nhat CSDL NOTAM) theo
quy dinh.

- Ghi chép céac ndi dung trong ca truc vao s6 Nhat ky giao ca tryc BM-NOF-01-
(NKGCT).

- Céc dién van qubc té dén phai dugc theo doi thudng xuyén, nhanh chéng xir Iy aé
cap nhat vao CSDL.

Budre 5: Tong hop, bo cdo

- Kip truéng tdng hop cac nhiém vu cia NOTAM1, NOTAM?2 trong ca truc; Kiém
tra cac ndi dung ma NOTAM1, NOTAM?2 bao cdo.

- Kip trudng bao cao can bd truc giam sat trudng hop déc biét qua céac hinh thirc:
truc ti€p, tin nhan, email hodc dién thoai ghi am.

- Cé4n bd truyc giam sat bao cdo Trudng phong truong hop dic biét sau khi kip
trudng ca truc bio cdo.

- Can bd truc gidm sat chiu trach nhiém bdo cdo lanh dao Trung tam trong tudn
truc.

6. HO SO CAN LUU:

W M 7\ Y

TT Tén hd so Thoi gian luu Noi luu triv Nguwoi luu
triv

1. | S8 nhat ky giao ca tryc 2 nam T tai liéu tai vi | Kip truong/
tri lam vi€c nhan vién

2. | Incomming NOTAM 1 nim May tinh van Kip truong/
register (ban mém) phong nhan vién

3. |Incomming =~ SNOWTAM 1 nim May tinh van Kip truong/
register (ban mém) phong nhan vién

4. | Ban in dién vin su vu 1 nim Ta tai liéu tai vi | Kip trudng/
tri lam viéc nhan vién

7. DANH MUC BIEU MAU, PHU LUC:




TT Tén biéu miu, hwéng din M3 hiéu

1. | S6 nhat ky giao ca truc BM-NOF-01-(NKGCT)

2. | Incomming NOTAM register (ban mém) BM-NOF-05-(IN-NOT)

3. | Incomming SNOWTAM register (ban mém) BM-NOF-06-(IN-SNO)

4. | Huéng dan stra 16i NOTAM bi 18i v& “FORMAT” | HD-DLQT-(NOTAM)

5. | Huéng dén sira 161 SNOTAM HD-DLQT-(SNOWTAM)




TONG CONG TY QUAN LY BAY VIET NAM
TRUNG TAM THONG BAO TIN TUC HANG KHONG

SO NHAT KY GIAO CA TRUC

PHONG NOTAM QUOC TE
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NOI DUNG GIAO CA
L. Thoi gian truec:

Twu....... ngay....thang....nim 20.... dn ....... ngay....thang.....ndm 20...

II. Ca/kip trwe:
Kip trudng:

.............................................................................................................

Kip vien: coovviiviieieeeececeeeee,

..........................................................

III. Tinh hinh trang thiét bi, phwong tién trong lao dong

Tinh tran
Stt Tén phuong tién e Giéi trinh
BT | Loi
1 Pau cudi hé théng AIS tu
~ | dong
2.

Pau cudi hé théng AMHS

3. | Pau cudi hé théng NOTAM
ban tu dong

4. | Pau cudi hé théng AIM

5. | Phuong tién thong tin lién lac

6 Tinh trang hoat dong cua cac
" | thiét bi van phong

IV. Dién bién ca truec:

1. Cong tac chuyén mon da thuc hién:

* VLS AN
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Nguwoi giao ca Ngwoi nhan ca
(Ky va ghi vé ho tén) (Ky va ghi r6 ho tén)
Kip truwong Kip truéng

Kip vién Kip vién




HUONG DAN GHI SO NHAT KY GIAO CA TRUC

I. Quy dinh chung

Ls

S6 nhat ky giao ca truc 13 tai liéu c6 muc dich ghi va luu trlt cac sy viéc quan
trong xay ra trong qua trinh cung cap dich vy, vi€c khai thac hé thdng k¥ thudt,
trang bi, thiét bi, cdc ndi dung khéc can chu y c¢6 lién quan dén viée cung cép
dich vu tai co sé.

Sb nhat ky giao ca truc phai c¢6 tai mdi co s& cung cép dich vy, phai dugc
danh s6 trang lién tuc. Dit liéu ghi vao SO phai r6 rang, d& doc, khong dwoc
tay xéa. Tin tirc khong chinh xac phai dugc gach di va tin tirc chinh sira
dugc dién vao bén canh.

Thoi gian ghi theo gio Quoc té (UTC), can phai chinh xac vé thoi gian xay ra
su ¢b, thoi gian xir ly bat dau va két thuc.

S lidu ghi vao Sb do nhan vién dang truc tai vi tri thuc hién, bao gém cac
chi ti€t d€ nguoi doc hiéu dung va day du vé hanh dong da thuc hién.

. S6 liéu ghi vao S& thue hién theo trinh tu thoi gian, déng bd theo cac su viéc

xay ra va hanh dong da thuc hién.

. Khi két thuc ndi dung timg muc hodc khéng c6 thong tin ghi vao phai c6 dau

gach chéo dé khoa ndi dung.
Khi can thay S6 méi, phai luu trit S6 cii theo quy dinh.

8. Mdi quyén Sb nhat ky giao ca truc phai dugc ghi rd tir ngdy bat dau dén ngay

két thuc.

II. Hwong din ghi S6 nhat ky giao ca truc

1.

Ca/kip truc: Ghi tén céc nhan vién tham gia truc trong ca.

2. Tinh hinh trang thiét bi, phuong tién lao dong: Can ctr vao tinh hinh thuc &

dién ra trong ca tryc cua cac trang thiét bi de danh dau X (binh thuong (BT)
hodc 131). Néu c6 su ¢, sy vu xay ra thi can mé ta ngin gon trong phan giai
trinh (Ghi r6 thoi gian bét dau, thoi gian két thic, nguoi xit 1y...).

Dién bién ca truec:

Cong tac chuyén moén da thyc hién: Ghi rd cac ndi dung da tién hanh, cac
dang cong viéc cu thé trong ca truc.

Cong viéc can tiép tuc theo doi, thuc hién: Nhitng cong viéc chuyén mon
chua giai quyét xong va can ban giao lai cho ca sau thi mé ta ndi dung, yéu
cau tién do thuc hién nguoi lién quan...; hién trang hoat dong cua cac hé
théng trang bi, thiét bi k§ thuat néu hong héc, ¢ su ¢d ma chua khic phuc
xong.

Ky giao nhan ca: Kip trudng, kip vién tryc chinh ca cii giao ca cho kip
trudng, kip vién truc chinh ca méi phai ky va ghi da ho tén.
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HUONG DAN SUA CAC LOI CUA NOTAM QUOC TE
I. Hé thong AIS va ban ty dong

Céc 16i gom:
- L&i nhém thoi gian “WIE”, “UFN”™;
- NOTAM nhiéu phan khéng thuc hién theo quy dinh vé NOTAM nhiéu
phén;
- Thiéu gia tri trong hang Q); NOTAM sai quy dinh trong muc A)
Chi tiét stra 16i NOTAM thyc hién nhu sau:
1. Léi nhom thoi gian “WIE”, “UFN:

- Nhitng NOTAM c6 nhém thoi gian “WIE”, thay “WIE” bing nhém thoi gian
10 ky tu: nam, thang, ngay, gio, phut 1a nhom thoi gian goc cia dién van nhén dugc
roi an “Submit” d€ nhap vao dir liéu NOTAM trong hé thong.

- Nhitng NOTAM c6 nhém thoi gian “UFN”, thay “UFN” bang nhom thoi gian
10 ky tu : nam, thang, ngdy, gid, phat v6i bay ngay cong thém so véi ngay bét dau co
hiéu luc & muc B) va kém theo “EST” va phai ghi s6 NOTAM nay vao sd khai thac dé
theo doi va xt 1y khi nh4n dwogc dién vin NOTAM lién quan tiép theo.

2. NOTAM nhiéu phan (multi-part NOTAM):
- DOi véi hé thong AIS:

+ NOTAM nhiéu phan “multi-part NOTAM”:Tru6c khi xit Iy NOTAM nhiéu
phan trong hang chd, phai kiém tra trong dit liéu NOTAM cua hé thdong va
“Retrieve Parts”.

+ Néu da c6 NOTAM nay, kiém tra toan bd ndi dung cac phan. Néu cac phin
da dugc hé théng tu dong ghép du, nhan vién khai thac s€ quay lai“Retrieve
Parts” va dung lénh “Delete” dé xo6a cac dién van con lai, va dung lénh
“Acknowledge” dé b6 NOTAM nay trén hang cho;

+ Néu NOTAM nay chua vao trong dit liéu hodc vao nhung khong du ndi
dung, quay lai “Retrieve Parts” dé kiém tra cac phan ctia NOTAM d6. Ding
[énh “Assemble” dé cét dan cac phan lai v6i nhau néu nhu NOTAM nay vé
dang theo mau chuén. Néu NOTAM nay vé khong ding theo miu chuén, xin
lai NOTAM nay hodc sang hé théng ban tw dong sira cho ding mau dé giri lai
vao hé théng.

Vidu:

PART [ OF 2

(4.../15 NOTAMN

O) WRRR/QMXLC/IV/NBO/A/000/999/1235N10525E005
A)WRRR

B)1509250005  C)1509302300

E) XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

PART 2 OF 2
(A..../15 NOTAMN
Q)WRRR/QMXLC/IV/NBO/A/000/999/1235N10525E005
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A)WRRR

B)1509250005 C)1509302300

E) XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
- Déivéi dau cuéi NOTAM bdn tw dong:

+ NOTAM nhiéu phén:‘Kh(”)ng thuc hién cit dan. Thyc hién sira ting phan theo
mau NOTAM nhi€u phan.

Vidu:

(4..../15402 NOTAMN

O) WRRR/QMXLC/IV/NBO/A/000/999/1235N10525E005
A)WRRR

B)1509250005  C)1509302300

E) XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

(A.../15B02 NOTAMN

Q)WRRR/QMXLC/IV/INBO/A/000/999/1235N10525E005
A)WRRR
B)1509250005  C)1509302300
E) XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
3. Nhitng NOTAM thiéu gid tri trong cdc truong trén hang Q); NOTAM sai quy
dinh trong muc A):
- D6i véi dau cudi hé tho”'ng AIS:
Nhitng NOTAM thiéu gia tri trong cac truong trén hang Q), sai quy dinh trong
muc A) c6 thé dugce sira ngay trén hang cho hodc dé NOTAM vao co so dit liéu. Sau
d6, nhan vién truc stra truc tiép trong co s& dit liéu bang cach “Edit” NOTAM nay va

dién cac trudng con th,leu theo dung ndi dung cia NOTAM va ti€u chuin cuiia ICAO.
Sau khi chita xong, nhap chudt vao “Save” d¢ nhap NOTAM nay vao dit liéu.

- D6ivéi dau cudi NOTAM bdn tw dong:

NOTAM sai mau thiéu gia tri trong cac trudng trén muc Q), sai quy dinh trong
muc A) s& xuét hién trén | hang cho (Reject). Nhan vién truc nhip chudt vao Reject sira
NOTAM theo ding mau chudn cia ICAO va chuyén NOTAM dang sang may
NOTAM Server bing t6 hgp phim Ctrl-F3.

Luu y: Véi NOTAM Replace, phdi sia cdc truong cia NOTAM thay thé ndy giong
hét nhue NOTAM bi no thay the.

II. Hé thong AIM
Céc 15i gébm:

- Thiéu gia trj trong hang Q); NOTAM sai quy dinh trong muc A)
- Sai phong NOF phat hanh

- Sai gia tri muc F), G)

1. Nhitng NOTAM thiéu gid tri trong cdc truong trén hang Q); NOTAM sai quy
dinh trong muc A):

Nhilng NOTAM thiéu gia tri trong cac truong trén hang Q), sai quy dinh trong
muc A) c6 thé duge sira ngay trén ctra s6 “Queue NOTAM list”. Nhan vién truc dién
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céc truong con thiéu theo dung ndi dung cia NOTAM va tiéu chuan ciia ICAO. Sau
khi stra xong, nhap chudt vao “Store” d€ nhap NOTAM nay vao dit liéu.

e — C e x )
Bt

Anh: NOTAM 16i muc A)

2. Nhitng NOTAM bi 16i sai phong NOF phdt hanh:
Nhan vién truc vao cta sd “Queue NOTAM list” chon NOTAM can stra va
chuyén NOTAM d6 sang cira s6 “Parked NOTAM list”. Sau d6, sta lai cho dung
phong NOF phat hanh, nhip chudt vao “Store” dé nhap NOTAM nay vao dit liéu.
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Anh: NOTAM 16i sai phong NOF phat hanh

3. Nhitng NOTAM bi 16i sai gid tri F), G)

Nhén vién truc vao ctra sb “’Queue NOTAM list” cbon NOTAM can stra dé dat
lai ding gia tri & hang F), G). Nhap chudt vao “Store” d&€ nhap NOTAM nay vao dit
lidu.

VD: G)5200FT phai dugc stra lai thanh G)5200FT AMSL.
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HUONG DAN SUA CAC LOI CUA SNOTAM QUOC TE
I. Hé théng AIS

- Khi nhén dugc cac SNOWTAM do Phong NOF cua céc nude lién quan
phat hanh (sau déy goi la cic SNOWTAM qudc té), nhan vién truc vi tri
quéc té phai thuc hién cc budc trén tng dung ATS nhu sau:

- Nhap chudt vao Message Folder, tlep theo vao Inbox VVVVYNYX.
Nhip chudt vaio SNOWTAM qudc te dén, kiém tra ndi dung. Pang ky vao
ban ding ky SNOWTAM dén theo s tht tu. In ra va luu trit.

II. H¢ thong NOTAM bdn tw dong

Vao NOTAM Terminal, vao input message, chon SNOWTAM qubc te
dén, kiém tra noi dung, dang ky vao ban ding ky SNOWTAM dén theo sb
th tu. In ra va luu trir.

IIL. H¢ thong AIM

Céc 15i gdbm:
- Sai myc H) trong CSDL
- S6 tht tu SNOWTAM
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Anh: SNOWTAM sai s6 thir tie

- Sai form mau SNOWTAM
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Anh: SNOWTAM sai form mdu

SNOWTA,M 151 s& xuét hién trén cira sb “Erronoues SNOWTAM”. Nhan vién
trye s€ nhap chudt vao SNOWTAM minh can sira. Sau do, nhap chudt vao
“Send” d¢ SNOWTAM da stra dugc dua vao CSDL.
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